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1. UvOoD

Prema Svjetskoj zdravstvenoj organizaciji (2001) mentalno zdravlje je stanje dobrobiti u kojem
pojedinac ostvaruje svoje potencijale, moZe se nositi s normalnim Zivotnim stresom, moze raditi
produktivno i plodonosno te je sposoban pridonositi zajednici.

Ono ne predstavlja samo izostanak mentalnog oboljenja ili poremeéaja nego i stanje potpunog
tjelesnog, mentalnog i socijalnog blagostanja. Da bi to bilo moguée vazno je voditi raCuna o svim
aspektima Zivota pojedinca: tjelesnom zdravlju (tjelesna dobrobit), upravljanju emocijama
(emocionalna dobrobit), ucinkovitom kognitivnom funkcioniranju (psihicka dobrobit), odnosima s
drugima i prema drustvu u cjelini (drustvena dobrobit) te smislenosti Zivota (duhovna dobrobit).

Jedan od nacina o¢uvanja mentalnog i tjelesnog zdravlja pojedinca jest ciljano i kontinuirano ulaganje
u njegov osobni razvoj. To je ujedno i preduvjet za uspjesan profesionalni razvoj i visoku ucinkovitost
pojedinca kao zaposlenika u radnom okruzeniju.

Ono $to se danas naziva osobnim razvojem je zapravo proces sazrijevanja kojem smo izloZeni tijekom
cijeloga zivota. Medutim, razvijati se mozemo planirano i spontano, u kriznim ili mirnodopskim
situacijama, vise ili manje svjesno i to je ono Sto Cini razliku u kvaliteti i trajnosti postignutih ucinaka i
kako oni utjecu na tijek naseg zivota. Drugim rije¢ima, osobni razvoj je cjelozivotni proces koji se odvija
na razlic¢ite nacine i kroz razlicite situacije u radnom okruZenju i u privatnom Zivotu te s razli¢itim
ucincima.

Ponekad ¢e nas zadesiti odredene nenadane okolnosti u kojima ¢emo biti prisiljeni snalaziti se s onim
Sto znamo i imamo u tom trenutku. Ovakve situacije u kojima smo bili primorani reagirati, prilagoditi
se novonastalim okolnostima (,,gasiti pozar”) su dio naseg osobnog razvoja koji se dogada stihijski kroz
neposredno prozivljeno iskustvo putem metode pokusaja i pogreSaka. Ovaj oblik ucenja i osobnog
razvoja je obi¢no vrlo upecatljiv, ali ujedno najstresniji, ,,najskuplji“ i najmanje strukturiran.

PoZeljnije je osobnom razvoju pristupiti planski i proaktivno kada su okolnosti u nasem Zivotu ili
radnom okruzenju predvidljive i uobic¢ajene jer ée nas proces ucenja i usvajanja novih znanja i vjestina
biti strukturiran i liSen suvisnih napetosti. U mirnodopskim okolnostima imamo vremena promisljati o
vjestinama koje Zelimo unaprijediti i ciljevima koje Zelimo ostvariti, a potom i planski djelovati. Samim
time Sto smo se svjesno upustili u odredenu aktivnost, a nisu nas izvanjske okolnosti na to primorale,
izloZzeni smo manjem stresu i eventualne neZeljene posljedice ¢emo lakse neutralizirati. Takvo aktivno
i kreativno trazenje rjeSenja i nadilazenje prepreka u svakodnevnom Zivotu i poslovanju jaca
prilagodljivost, osnaZuje nas te ¢ini kompetentnima i samopouzdanima.

S jedne strane, svjestan i promisljen pristup osobnom razvoju povecava resurse koji su nam na
raspolaganju u nosenju sa stresnim situacijama, a time i nasu otpornost na stres dok, s druge strane,
povecava vjerojatnost aktivnog koriStenja sposobnosti, znanja, vjestina, talenata i potencijala u poslu
i privatnom Zivotu Sto rezultira veéim osjec¢ajem svrhovitosti, ispunjenosti i u¢inkovitosti. Na taj nacin
osobni razvoj na dvije razine Stiti naSe mentalno zdravlje i podrZzava nas profesionalni razvoj i
napredovanje.
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Polaze¢i od ovih spoznaja poslodavci mogu u svoju dugorocnu strategiju i godiSnje planove
profesionalnog usavrSavanja i razvoja zaposlenika uvrstiti aktivnosti poput individualnog savjetovanja
(psiholosko savjetovanje, coaching i sl.) i edukacija za zaposlenike Cija primarna svrha jest podrzati
njihov osobni razvoj, ali na nacin koji ¢e pozitivno utjecati na unaprjedenje njihovih profesionalnih
kompetencija i radnog ucinka.

Osobni razvoj zaposlenika se odraZava u trajnom otpustanju neucinkovitih obrazaca doZivljavanja i
ponasanja (npr. slaba regulacija emocija, sklonost odgadanju, neucinkoviti nacini suocavanja sa
stresom ili upravljanja sukobima) koji mogu negativno utjecati na njegov radni ucinak i meduljudske
odnose u radnom okruZenju ili u trajnom usvajanju novih znanja, vjestina i navika koje ga €ine
ucinkovitijim na svim razinama djelovanja (kognicija, emocije, ponasanje) $sto s vremenom postaje
vidljivo u njegovom pristupu poslu, suradnicima te postignutim rezultatima.

Usluge individualnog savjetovanja i edukacija zaposlenika iz podruc¢ja osobnog razvoja mogu biti
posebno korisne poslodavcima koji su u procesu implementacije, certifikacije ili recertifikacije sustava
upravljanja zdravljem i sigurnos¢u na radu prema ISO 45001:2018 jer navedena norma obuhvada i
segment ,,Upravljanje zastitom zdravlja i sigurnosti na radu — Psiholosko zdravlje i zastita na radu -
Smjernice za upravljanje psihosocijalnim rizicima“ (1ISO 45003) koji po prvi put sustavno uvodi
mentalno zdravlje i psihosocijalne rizike u okvir zastite zdravlja i sigurnosti na radu. Norma I1SO 45003
razmatra psihosocijalne rizike na svim razinama poslovanja od najvise koja obuhvaéa organizaciju rada
i nacin vodenja preko dizajna posla, komunikacije i meduljudskih odnosa u organizaciji do osobina
svakog pojedinog zaposlenika s naglaskom kako svi ti elementi utjecu na potencijalnu pojavu nekog
od rizika, odnosno nezZeljenih ishoda u funkcioniranju i poslovanju organizacije. U skladu s tim, na
individualnoj razini, poslodavac moze djelovati preventivho poduzimajuci mjere poput osiguravanja
usluga savjetovanja ili edukacije u podrucju osobnog razvoja s ciljem osnaZivanja zaposlenika kroz
razvoj zivotno vaznih kompetencija poput psiholoSke otpornosti i upravljanja stresom, emocionalne
inteligencije (prepoznavanje i regulacija emocija), komunikacijskih i organizacijskih vjestina, intuicije,
kreativnosti, u€inkovitog donosenja odluka i sl.

Pojedinac koji ima razvijenu samosvijest i emocionalnu inteligenciju znatno ucinkovitije usvaja i
prakti¢no primjenjuje nova znanja i vjestine te se primjereno prilagodava promjenjivim zahtjevima
poslovanja organizacije u kojoj je zaposlen. Nadalje, lakSe uspostavlja i odrZava dobre suradnic¢ke
odnose te ima vedi kapacitet za razvoj poZeljnih voditeljskih vjestina u slucaju napredovanja u
hijerarhiji ili angazmana u vodenju projekata.

U tom smislu ulaganje u osobni razvoj zaposlenika predstavlja stratesku mjeru kojom organizacija
istovremeno unaprjeduje poslovne rezultate i smanjuje klju¢ne operativne rizike. Sustavni programi
edukacije i savjetovanja izravno doprinose prevenciji stresa i profesionalnog sagorijevanja, smanjenju
bolovanja i fluktuacije te poveéanju dugorocne radne ucinkovitosti.

Razvojne aktivnosti osnazuju zaposlenike da preuzimaju vecu osobnu odgovornost, kvalitetnije
suraduju i ucinkovitije rjesavaju probleme. Posebna vrijednost ostvaruje se kroz razvoj zaposlenika na
voditeljskim i menadzerskim pozicijama jer postaju kompetentniji u donosenju valjanih odluka,
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prepoznavanju i prevladavanju kriznih situacija, vodenju ljudi na zreo, stalozen i pouzdan nacin ¢ime
se jaca psiholoska sigurnost u timovima i organizacijskim jedinicama kojima upravljaju.

S aspekta upravljanja rizicima, osobni razvoj zaposlenika predstavlja konkretnu i mjerljivu mjeru
psihosocijalnih rizika ¢ime podrzava uskladenost s normama ISO 45001 i I1ISO 45003, kao i sa
zakonskim obvezama zastite zdravlja na radu. Poduzete aktivnosti ujedno predstavljaju dokaze
odgovornog postupanja u slucaju audita, inspekcija ili izvjestavanja o odrzivom i drustveno
odgovornom poslovanju.

U kontekstu trZista rada, ulaganje u razvoj ljudi povecava stupanj zadrzavanja i privlaCenja izvrsnih
zaposlenika i pozicionira organizaciju kao poZeljnog i odgovornog poslodavca.

Katalog razvojnih aktivnosti koji slijedi u nastavku obuhvaéa usluge individualnog savjetovanja i
edukacija koje su, svaka kroz svoju metodologiju stjecanja uvida i u¢enja, usmjerene na usvajanje i
jacanje razli¢itih kompetencija oCuvanja mentalnog zdravlja i izgradnje psiholoske otpornosti te onih
koje nas podrzavaju u ostvarivanju vlastitih potencijala i postizanja izvrsnosti.
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2. SAVIJETOVANIJE

Usluga savjetovanja obuhvada dvije vrste individualnog savjetovanja namijenjeno svim zaposlenicima
neovisno o njihovoj struc¢noj spremi, vrsti posla koji obavljaju te hijerarhijskoj razini kojoj pripada
njihovo radno mjesto.

Jedna vrsta savjetovanja temelji se na sistemskom pristupu, a druga na teorijskim spoznajama i
konkretnim praksama iz podrucja coachinga.

Foto: Pixabay

2.1. SAVJETOVANIJE PRIMJENOM METODE SISTEMSKIH ILI OBITELJSKIH KONSTELACIJA

Sistemske ili obiteljske konstelacije metoda su osobnog razvoja koja polazi od pretpostavke da na nas
i nase Zivotne okolnosti utjecu Zivoti i sudbine nasih predaka (tzv. transgeneracijsko naslijede), a sam
konstelacijski proces pociva na opaZzanju, svjesnoj prisutnosti i intuiciji. Nacin na koji se konstelacije
odvijaju i daju rezultate dobiva svoju znanstvenu potvrdu u najnovijim istraZzivanjima u podrucju
neuroznanosti, epigenetike i kvantne fizike.

Svaka grupa kojoj pripadamo, pocevsi od obitelji u kojoj smo rodeni do organizacije u kojoj smo
zaposleni, predstavlja sistem koji podlijeZe utjecaju tzv. sistemskih zakona. Oni brinu o o€uvanju
cjelovitosti, prirodnog poretka i ravnoteze primanja i davanja izmedu clanova grupe, odnosno
sistema. Kad su ovi zakoni naruseni, u sistemu se razvijaju dinamike koje se u Zivotima clanova
manifestiraju kao problemi i prepreke najrazlicitijih vrsta.
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Ciljna skupina: svi zaposlenici

Teme: osobne (zdravlje, partnerski i drugi meduljudski odnosi, roditeljstvo, financije, ponavljanje
nezeljenih obrazaca, nemogucnost ostvarivanja Zeljenih ciljeva, kreativna blokada, prokrastinacija,
itd.)

Trajanje susreta: 120 minuta
Nacin rada: online

Cijena: 200 eura

Napomena:

Sistemske ili obiteljske konstelacije kao metoda osobnog razvoja razlikuju se po ucestalosti primjene
od drugih pristupa poput psiholoSkog savjetovanja, psihoterapije ili coachinga. Navedeni pristupi
zahtijevaju kontinuitet u radu s odabranim stru¢njakom/terapeutom i redovitost susreta tijekom
odredenog vremenskog razdoblja dok se konstelacija na odredenu temu postavlja jednom.

Moguce je postavljati drugu konstelaciju ponovno nakon mjesec dana ako je prva konstelacija
pokrenula procese u nama koji zahtijevaju razrjeSenje kroz dodatni konstelacijski rad ili osje¢amo
izrazenu potrebu za ponovnim radom na nekoj drugoj temi. Nako toga je preporucljivo napraviti
stanku od najmanje tri do cetiri mjeseca prije postavljanja nove konstelacije da bi se procesi
pokrenuti u prethodnima mogli odviti do kraja, a dobiveni uvidi integrirati na dobar nacin.

2.2. SAVJETOVANIJE PRIMJENOM METODE POSLOVNIH KONSTELACIJA

Poslovne ili organizacijske konstelacije predstavljaju primjenu sistemskog pristupa u poslovhom
okruzenju. Naruseni sistemski zakoni utje€u na poslovne procese, odnose medu zaposlenicima i
rezultate poslovanja na nacine koje je teSko uociti konvencionalnim nacinima pracenja poslovanja.

Poslovne ili organizacijske konstelacije otkrivaju gdje su u organizaciji i njenom poslovanju nastale
blokade i neravnoteze te otvaraju put do mogudih rjeSenja. One rasvjetljavaju proizlaze li postojedi
problemi u organizaciji iz narusenosti sistemskih zakonitosti u sadasnjosti ili nastanak uzroka seze u
proslost. Ukazuju na to jesu li vidljivi problemi rezultat poremeéenog prirodnog poretka ili ravnoteze
unutar organizacije ili u odnosima s drugim sistemima u okruzenju.

Konstelacijski pristup pokazuje se kao dobar dijagnosticki alat, ali i put do inovativnih rjesSenja. Nudi
Siru sliku konkretnog problema na kojem se radi, a time cesto nudi i neki novi pogled na buduée
poslovanje organizacije u smislu onoga sto bi bilo poZeljno i korisno.

WWW.INSPIRACIJA.HR



Ono Sto ga razlikuje od uobicajenih metoda i nacina razmatranja i donosSenja poslovnih odluka je
njegova intuitivnost i jednostavnost. U suprotnosti je racionalnom pristupu konvencionalnih metoda
koje se oslanjaju na Sto veci korpus relevantnih i dostupnih informacija te njihovoj analizi, sintezi,
deskripciji, komparaciji, indukciji i dedukciji, itd.

Konstelacijski pristup moze donijeti posebno vrijedne uvide u sluéaju problema koji se javljaju u
obiteljskim tvrtkama jer se u njihovom poslovanju ¢esto isprepli¢u interesi poslovnog i obiteljskog
sistema vlasnika, ali ne ¢udi njegova ucinkovitost ni u svim ostalim poslovnim i drugim sustavima ako
uzmemo u obzir da su uvjerenja, stavovi i obrasci ponasanja pojedinaca zaposlenih u organizacijama
usko povezani s odnosima i dinamikama iz njihovih obiteljskih sistema.

Sistemski pristup nudi Siru sliku problema i otkriva njegove dubinske uzroke, a ¢esto i inovativna
rjeSenja te novi pogled na buduée poslovanje organizacije u smislu onoga sto bi bilo poZeljno i korisno.

Ciljna skupina: Vlasnik(ci) organizacije, predsjednik i ¢lanovi uprave, izvrSni menadzeri, voditelji
formalnih organizacijskih jedinica (sluzba, odjel), voditelji projekata/timova

Teme: poslovne

Mogu se ucinkovito primijenjivati za stjecanje uvida i donosSenje odluka u sljedeéim aspektima
poslovanja:

= Organizacijska struktura: uspostavljanje optimalne strukture i hijerarhije, odrzavanje
organizacijske vitalnosti (prilagodljivost promjenama), postizanje sklada izmedu
organizacijskih funkcija/jedinica...

= Strateski i operativni planovi: donoSenje odluka o proizvodima, uslugama, trZiStima,
investicijama ili projektima, definiranje strategija, ciljeva i rezultata poslovanja na razini cijele
organizacije ili pojedinih funkcija (proizvodnja, istrazivanje i razvoj, prodaja, marketing, ljudski
potencijali), generiranje novih i kreativnih ideja za unsprjedenje poslovanja...

= Organizacijske promjene: restrukturiranja, udruZivanja i pripajanja, razdvajanja, akvizicije,
upravljanje promjenama (otpori)...

= Upravljanje organizacijom (vodenje): selekcija i izbor kandidata pri zaposljavanju, apsentizam
i fluktuacija radne snage, otpustanja i smanjenje broja zaposlenih, uloga vlasnika i uprave,
imenovanja na menadzerske i voditeljske funkcije, nasljedivanje vlasnistva i upravljackih
funkcija...

= Formiranje i rad timova: sastavljanje timova, optimalizacija dinamike rada timova, uklanjanje
otpora, sabotaza i pasivnosti, upravljanje sukobima, priprema i vodenje "teskih" razgovora i
sastanaka, krizno komuniciranje, otklanjanje Sumova i zastoja u svakodnevnoj poslovnoj
komunikaciji...

Trajanje susreta: 120 minuta
Nacin rada: online

Cijena: 250 eura
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2.3. SAVJETOVANJE (COACHING)

Savjetovanje predstavlja individualni rad s klijentom na temi, odnosno problemu kojeg on sam
definira. Ponekad klijent dode na savjetovanje potaknut nezadovoljstvom nekim segmentom svog
Zivota ili Zivotnim okolnostima u cjelini, ali ne moze jasno odrediti temu ili problem na kojem Zeli raditi.
U tom slucaju savjetovanje zapocinjemo procesom osvjeStavanja i konkretiziranja uzroka
nezadovoljstva, odnosno dotad skrivenog motiva koji je klijenta potaknuo da se odluci na rad na sebi.
lako su teme koje se pojave u savjetovanju vrlo raznolike i svaki klijent dolazi sa svojom Zivotnom
pricom, moze se reéi da je cilj savjetovanja usvajanje novih obrazaca dozivljavanja ili ponasanja ili
kreiranje okolnosti i poduzimanje koraka za ostvarenje nekog Zeljenog cilja.

Poslodavac mozZe zaposlenicima ponuditi ovu vrstu savjetovanja uz struénu podrsku za rad na
temama koje se odnose na probleme i izazove s kojima se suocavaju u radnom okruzenju (zahtjevi
posla, preuzimanje voditeljske pozicije, meduljudski odnosi, timski rad i sl.) pri ¢emu se jasno definiraju
ciljevi rada i osigurava povjerljivost procesa. Coaching je vrsta savjetovanja koja je usmjerena na
sadasnjost i buduénost zaposlenika te je usmjerena na rjesenja, razvoj osobne odgovornosti i jacanje
profesionalne ucinkovitosti.

Tijekom savjetodavnog rada zaposlenici dobivaju jasnije razumijevanje vlastitih reakcija i
profesionalnih obrazaca, konkretnu strategiju za rjeSavanje trenutnog izazova, vecu emocionalnu
stabilnost u zahtjevnim situacijama, poveé¢ano samopouzdanje u komunikaciji i donosenju odluka te
osjecaj strucne podrske liSen vrednovanja.

Ciljna skupina: svi zaposlenici
Teme: osobne i poslovne
Trajanje susreta: 60 minuta
Nacin rada: online

Cijena: 100 eura

Foto: Pixabay

WWW.INSPIRACIJA.HR n



Bez obzira na odabranu vrstu individualnog savjetovanja i temu (osobna ili poslovna) koju u sklopu
njega obraduje zaposlenik moze ocekivati:

= sigurno i ugodno okruzenje za osvjestavanje misli, emocija i ponasanja

= uvide u nesvjesne uzroke i dinamike te ogranicavajuca uvjerenja koji upravljaju njegovim
Zivotom

= drugadiji pogled na problem s kojim je doSao, a ¢esto i na Zivot u cjelini

=  podrsku u preuzimanju odgovornosti za svoje odluke i izbore

= poticaj i smjernice u poduzimanju koraka prema Zeljenoj promjeni

= osjecaj veée jasnoce, fokusa i snage za djelovanje.

Foto: Pixabay

Individualno savjetovanje kao jedan od nacina interne podrske zaposlenicima moZe unaprijediti
poslovanje organizacija jer:

= smanjuje rizik od profesionalnog sagorijevanja, apsentizma i fluktuacije zaposlenika

= potice samostalnost i odgovorno donosenje odluka

= jaca angaziranost i zadrzavanje klju¢nih zaposlenika

= osigurava kvalitetniju prilagodbu iz operativnih na voditeljske pozicije

= unaprjeduje meduljudske odnose i timsku suradnju

= gradi kulturu brige i povjerenja te ukazuje na zrelost organizacije kao poslodavca koji ozbiljno
shvada vaznost o¢uvanja mentalnog zdravlja i poticanja osobnog razvoja zaposlenika.

Ovakav oblik podrske Salje poruku zaposlenicima da organizacija kao njihov poslodavac uvazava

¢injenicu da u poslu, kao i u Zivotu opcenito, prolaze kroz razli¢ita razdoblja i da u onima koja su za njih
zahtjevnija mogu racunati na razumijevanje i podrsku svog poslodavca.
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3. EDUKACUE

Andragogija je znanstvena disciplina koja proucava teoriju i praksu u€enja i obrazovanja odraslih
osoba. Usmjerena je na specifiCnosti procesa ucéenja odraslih, ukljuéujuéi njihove potrebe,
motivaciju, iskustva i na¢ine usvajanja znanja. Temelji se na teorijskim postavkama americkog
edukatora Malcolma Knowlesa koji je naglasavao da odrasli u¢e drugacije od djece te je razvio Sest
kljucnih principa koji oblikuju suvremeni pristup edukaciji odraslih, oslanjajuci se na njihovu
autonomiju i Zivotnu zrelost:

= Svrhovitost: Odraslima je vazno da znaju zbog ¢ega nesto uce.

= Odgovornost: Odrasli su samostalni i mogu preuzeti odgovornost te kontrolu nad
procesom ucenja i kad su u ulozi uéenika.

= Iskustvo: Za razliku od djece odrasli ve¢ imaju odredeni korpus znanja i Zivotno iskustvo
na koje se mogu osloniti i primijeniti ih u procesu usvajanja novih znanja i vjestina.

= Spremnost: Odrasli Zele uciti stvari koje su relevantne u stvarnom Zivotu.

= Orijentacija: Odrasle privlaci u¢enje koje je usmjereno na rjeSavanje problema i prakti¢no
djelovanje.

= Motivacija: Odrasli najbolje u¢e kad su intrinzicno motivirani i vodeni osobnim potrebama
i vrijednostima u procesu ucenja, a ne vanjskim nagradama.

Foto: Pixabay

Katalog edukacija u nastavku obuhvaca teme koje imaju za cilj upoznati polaznike sa znanjima i
praksama koje im omogucuju usvajanje novih Zeljenih obrazaca doZivljavanja i ponasanja (vjestine,
navike), a otpustanje onih koji im ne sluze, odnosno usporavaju ih ili onemogucavaju u osobnom
rastu i profesionalnom nepredovanju. Sve su koncipirane kao kombinacija teorije i prakti¢nih
vjezbi koje aktivno ukljucuju polaznike u proces ucenja uvazavajuéi suvremene andragoske
pristupe u kojima su iskustvo, samostalnost i motivacija odraslih polaznika u sredistu obrazovnog
procesa, a predavac, odnosno trener pruza podrsku i facilitira tijek autenti¢nog, iskustvenog i
reflektiranog ucenja za svakog pojedinca.
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3.1. MENTALNO ZDRAVLIJE: STO JEST | KAKO GA OCUVATI?

Trajanje:

3.5 sata

Sadrzaj:

Prema Svjetskoj zdravstvenoj organizaciji (2001) mentalno zdravlje je stanje
dobrobiti u kojem pojedinac ostvaruje svoje potencijale, moZe se nositi s
normalnim Zivotnim stresom, moZe raditi produktivno i plodonosno te je
sposoban pridonositi zajednici.

Procjenjuje se da se jedan od osam ljudi na svijetu, odnosno gotovo njih
milijardu, suocava s problemima mentalnog zdravlja Sto moZe utjecati na njihovo
tjelesno zdravlje, osiguranje egzistencije, nacin na koji se povezuju s drugima te,
konacno, opéu dobrobit i kvalitetu zivota. Naruseno mentalno zdravlje sve je
zastupljenije i medu adolescentima i mladim ljudima.

U okviru ove edukacije polaznici ce:

= nauciti Sto podrazumijevamo pod pojmom mentalnog zdravlja te koji su
to ¢imbenici rizika i zastite mentalnog zdravlja

= upoznati nacine na koje stres utjeCe na mentalno zdravlje i kako je ono
povezano s tjelesnim zdravljem

= usvojiti preporuke kako izgraditi Zivotni stil otporan na stres i saznati
znanstveno utemeljene Cinjenice o tome Sto Cini dobar Zivot.

Nacin rada:

Online
UzZivo

Veli¢ina grupe:

do 20 polaznika

Cijena:

1.000 eura (online)
1.200 eura (uZivo u Zagrebu)
1.400 eura (uZivo na ostalim lokacijama unutar Hrvatske)

U cijenu edukacije za svakog polaznika uklju¢eno je pohadanje edukacije, potvrda
o sudjelovanju i prirucnik s kljuénim informacijama o temi obradenoj u sklopu
edukacije.
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3.2. PSIHOLOSKA OTPORNOST

Trajanje:

3.5 sata

Sadrzaj:

Psiholoska otpornost definira se kao proces uspjesne prilagodbe u kriznim
odnosno stresnim situacijama i pomaze nam da prevladamo trenutne teskoce,
ali nas i poti¢e na osobni razvoj te unaprjedenje kvalitete Zivota u buduénosti jer,
izmedu ostaloga, izrasta iz nase kreativnosti i proaktivnosti.

Ljudi koji posjeduju psiholoSku otpornost koriste se svim dostupnim resursima
kako bi se sto bolje nosili s nepozeljnim okolnostima u kojima su se zatekli kao i
eventualnim posljedicama nakon izloZenosti znacajnom stresu.

U okviru ove edukacije polaznici ce:

= upoznati koncept psiholoske otpornosti i zasto je vazan za nasu dobrobit
i kvalitetu Zivota

= nauciti kako stres utjece na nase tijelo i kako procjenjujemo $to nam
predstavlja izvor stresa, a Sto ne

= usvojiti strategije razvoja i jacanja psiholoske otpornosti.

Nacin rada:

Online
UzZivo

Veli¢ina grupe:

do 20 polaznika

Cijena:

1.000 eura (online)
1.200 eura (uZivo u Zagrebu)
1.400 eura (uZivo na ostalim lokacijama unutar Hrvatske)

U cijenu edukacije za svakog polaznika uklju¢eno je pohadanje edukacije, potvrda
o sudjelovanju i prirucnik s kljuénim informacijama o temi obradenoj u sklopu
edukacije.
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3.3. PROFESIONALNO SAGORIJEVANIE (,,BURNOUT")

Trajanje:

3.5 sata

Sadrzaj:

Profesionalno sagorijevanje (engl. burnout) je stanje tjelesne, emocionalne i
mentalne iscrpljenosti uzrokovano dugotrajnim ili kroni¢nim stresom u radnom
okruzenju kojim se nije u¢inkovito upravljalo.

Prema Svjetskoj zdravstvenoj organizaciji ovaj skup specifiécnih simptoma
povezan je s poslom i radnim okruZzenjem te iako se naziva ,,sindromom” nema
status medicinske dijagnoze, a Gallupovo Globalno izvjesce o stanju u radnom
okruZenju (2025) sugerira da je svaki Cetvrti zaposlenik izlozen odredenom
stupnju profesionalnog sagorijevanja.

U okviru ove edukacije polaznici ¢e:

= nauciti koji su znakovi i posljedice sagorijevanja na radnom mjestu

= identificirati organizacijske i individualne ¢imbenike rizika

= upoznati dostupne nacine prevencije i oporavka od profesionalnog
sagorijevanja.

Nacin rada:

Online
UzZivo

Veli¢ina grupe:

do 20 polaznika

Cijena:

1.000 eura (online)
1.200 eura (uZivo u Zagrebu)
1.400 eura (uZivo na ostalim lokacijama unutar Hrvatske)

U cijenu edukacije za svakog polaznika uklju¢eno je pohadanje edukacije, potvrda
o sudjelovanju i prirucnik s kljuénim informacijama o temi obradenoj u sklopu
edukacije.
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3.4. EMOCIJE — ZASTO SU VAZNE | KAKO IH REGULIRATI?

Trajanje:

3.5 sata

Sadrzaj:

Emocije su evolucijski oblikovani, cjeloviti psihofizioloSki odgovori naseg
organizma koji omogucuju brzo prepoznavanje i adaptivno reagiranje na situacije
vazne za preZivljavanje, ciljeve i meduljudske odnose.

Kratkotrajne su i nastaju kao odgovor na nasu subjektivhu procjenu vaznosti
unutarnjeg ili vanjskog podrazaja kojem smo izloZeni te obuhvadaju promjene u

S obzirom da se emocije javljaju kao brzi, automatski odgovor na podrazaj Cesto
zaobidu svjesnu obradu visih kognitivnih funkcija i dovode do impulzivnih,
nepromisljenih reakcija. Takoder, ako su jakog intenziteta mogu nas u potpunosti
preplaviti i onemoguciti u optimalnom odgovoru na odredeni podrazaj, povecati
dozivljaj stresa i psiholoske nesigurnosti ili dovesti u konfliktnu situaciju.

Zbog toga je vazno razvijati emocionalnu pismenost u smislu prepoznavanja
vlastitih i tudih emocija te emocionalnu inteligenciju kao vjestinu regulacije
emocija i njihovog sagledavanja kao informacije korisne za donosenje dobrih
odluka, a ne kao okidaca za nepromisljene reakcije.

U okviru ove edukacije polaznici ¢e:

® pauciti Sto su emocije, kako nastaju, ¢emu sluZze i kako utjecu na
ponasanje i odluke koje donosimo

= upoznati osnove emocionalne pismenosti u smislu prepoznavanja,
razumijevanja i konstruktivnog izrazavanja emocija

= usvojiti prakticne tehnike regulacije emocija i upravljanja stresom
primjenjive u svakodnevnim situacijama.

Nacin rada:

Online
Uzivo

Veli¢ina grupe:

do 20 polaznika

Cijena:

1.000 eura (online)
1.200 eura (uZivo u Zagrebu)
1.400 eura (uZivo na ostalim lokacijama unutar Hrvatske)

U cijenu edukacije za svakog polaznika uklju¢eno je pohadanje edukacije, potvrda
o sudjelovanju i prirucnik s kljuénim informacijama o temi obradenoj u sklopu
edukacije.
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3.5. INTUICIJA — KAKO JE RAZVIJATI | KORISTITI U SVAKODNEVNOM ZIVOTU?

Trajanje: 3.5 sata

U psihologiji intuicija se definira kao brz, automatski i uglavhom nesvjestan
kognitivni proces koji omogucéuje donosSenje prosudbi i odluka bez svjesne,
analiticke obrade informacija.
Zbog svoje brzine intuitivno zakljudivanje se doima poput afektivnho obojenog
trenutnog uvida jer osoba nema svijest o koracima obrade informacija koji su mu
prethodili. Uz odredene misli i emocije prate ga i tjelesni signali koji takoder
sudjeluju u usmjeravanju donosenja odluka prije svjesne analize.

Sadrzaj: Iz svega navedenoga moZe se zakljuiti da su intuitivne spoznaje implicitna
integracija prethodnog iskustva, znanja, tjelesnih i emocionalnih znakova koja
rezultira brzim osje¢ajem ,,znanja bez svjesnog znanja kako znamo”.

U okviru ove edukacije polaznici ¢e:
= upoznati koncept intuicije i njene klju¢ne karakteristike
= nauciti kada vjerovati intuiciji, a kada ne
= usvojiti preporuke kako razvijati i koristiti intuiciju u svakodnevnom

Zivotu i radu.
. Online
Nacin rada: .
Uzivo

Veli¢ina grupe:

do 20 polaznika

Cijena:

1.000 eura (online)
1.200 eura (uZivo u Zagrebu)
1.400 eura (uZivo na ostalim lokacijama unutar Hrvatske)

U cijenu edukacije za svakog polaznika uklju¢eno je pohadanje edukacije, potvrda
o sudjelovanju i prirucnik s kljuénim informacijama o temi obradenoj u sklopu
edukacije.
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3.6. MOC NAVIKA — MALIM PROMJENAMA DO IZVRSNOSTI

Trajanje:

3.5 sata

Sadrzaj:

Navike su nauceni, automatizirani obrasci ponasanja koji se pokre¢u uslijed
pojave specificnih okidaca u naSsem okruZenju i odvijaju uz minimalan svjestan
napor.

IstraZivanja u psihologiji pokazuju da velik dio naseg svakodnevnog funkcioniranja
pa tako i profesionalnog ponasanja nije rezultat trenutnih svjesnih odluka nego
opetovanih obrazaca koje je mozak automatizirao kako bi Stedio energiju.

Za razliku od uvrijeZzenog uvjerenja da je promjena navika primarno pitanje
osobnosti i motivacije, za uspjesno oblikovanje Zeljenih Zivotnih navika vaznije je
razumijevanje mehanizama na kojima pocivaju i svjesno dizajniranje okoline koja
ih podrzava.

U okviru ove edukacije polaznici ¢e:

= upoznati i razumjeti psiholosku i neurobiolosku osnovu navika — kako
nastaju, zasto opstaju i kako ih mijenjamo

®= pauciti razliku izmedu navika koje doprinose svakodnevnhom
funkcioniranju i stabilnosti od onih koje nasu izvedbu cine visoko
u€inkovitom i time sustavno grade naSu profesionalnu izvrsnost i
konkurentsku prednost

= usvojiti prakticne metode i tehnike za svjesno oblikovanje Zeljenih navika
s fokusom na male, odrZive promjene koje s vr.emenom stvaraju znacajne
rezultate.

Nacin rada:

Online
Uzivo

Veli¢ina grupe:

do 20 polaznika

Cijena:

1.000 eura (online)
1.200 eura (uZivo u Zagrebu)
1.400 eura (uZivo na ostalim lokacijama unutar Hrvatske)

U cijenu edukacije za svakog polaznika uklju¢eno je pohadanje edukacije, potvrda
o sudjelovanju i prirucnik s kljuénim informacijama o temi obradenoj u sklopu
edukacije.
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3.7. UPRAVLJANIJE CILJEVIMA - OD VIZIJE DO REZULTATA

Trajanje:

3.5 sata

Sadrzaj:

Ciljevi su prisutni u svim sferama Zivota, a posebno u poslovnom okruzenju.

U psihologiji se cilj definira kao kognitivna reprezentacija Zeljenog buduceg stanja
kojoj je pojedinac predan i prema kojoj usmjerava svoje ponasanje.

Cilj nije samo Zelja ili namjera ve¢ ukljucuje odluku o djelovanju i spremnost na
ulaganje napora.

Znanstvena istrazivanja dosla su do uvida kako ljudi postavljaju, dozivljavaju i
ostvaruju ciljeve te kako dizajnirati ciljeve koji poticu fokus, angazman i odrzivu
izvedbu, a ne ovise o trenutnoj motivaciji izvrsitelja ili njegovoj radnoj disciplini.

U okviru ove edukacije polaznici ce:

® nauciti razlikovati Zelju od funkcionalno postavljenog cilja, razumjeti
vaznost specifinosti, izazovnosti i povratne informacije u procesu
provedbe

= usvojiti konkretne alate za povecanje vjerojatnosti ostvarenja ciljeva
jaCanjem fokusa, dosljednosti i ucinkovitosti te upoznati psiholoske
prepreke koje ometaju provedbu

® razumijeti kako ciljeve povezati s osobnim i organizacijskim vrijednostima,
konstruktivno reagirati na zastoje i neuspjeh te uspostaviti odrziv sustav
rada koji ne ovisi o trenutnoj motivaciji izvrsitelja.

Nacin rada:

Online
UzZivo

Veli¢ina grupe:

do 20 polaznika

Cijena:

1.000 eura (online)
1.200 eura (uZivo u Zagrebu)
1.400 eura (uZivo na ostalim lokacijama unutar Hrvatske)

U cijenu edukacije za svakog polaznika uklju¢eno je pohadanje edukacije, potvrda
o sudjelovanju i prirucnik s kljuénim informacijama o temi obradenoj u sklopu
edukacije.
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3.8. UMIJECE DONOSENJA DOBRIH ODLUKA

Trajanje:

3.5 sata

Sadrzaj:

Svakoga dana donosimo veliki broj odluka. Prema odredenim procjenama u
djetinjstvu je taj broj oko 3.000, a u odrasloj dobi se penje do 35.000 odluka
dnevno.

Kognitivna psihologija razlikuje svjesne odluke koje ukljuéuju razmisljanje i
evaluaciju opcija te automatizirane odluke koje se temelje na navikama i
nesvjesnim procesima.

Kad u kratkom vremenu donosimo veliki broj odluka dolazi do tzv. umora od
odlucivanja Sto dovodi do narusavanja kvalitete procesa odlucivanja zbog
smanjenja samokontrole i povecane impulzivnosti. Takoder, pod utjecajem
kognitivnih pristranosti, emocija, stresa i grupnih (organizacijskih) dinamika,
skloni smo raditi pogreske unatoc strucnosti i iskustvu.

Na temelju brojnih istraZivanja kognitivna i organizacijska psihologija te
bihevioralna ekonomija dosle su do uvida i konkretnih smjernica kako donositi
dobre odluke uz minimalan mentalni umor.

U okviru ove edukacije polaznici ce:

= razumjeti psiholoske mehanizme odludivanja i osvijestiti kako
kognitivne pristranosti, emocije i stres utjecu na nase odluke

= nauciti primjenjivati strukturirani proces donosenja odluka i koristiti
prakticne alate i jasne korake koji povecavaju kvalitetu odluka u
uvjetima neizvjesnosti i vremenskog pritiska

= usvojiti nacine unaprjedenja kvalitete procesa grupnog donosenja
odluka.

Nacin rada:

Online
Uzivo

Veli¢ina grupe:

do 20 polaznika

Cijena:

1.000 eura (online)
1.200 eura (uZivo u Zagrebu)
1.400 eura (uZivo na ostalim lokacijama unutar Hrvatske)

U cijenu edukacije za svakog polaznika uklju¢eno je pohadanje edukacije, potvrda
o sudjelovanju i prirucnik s kljuénim informacijama o temi obradenoj u sklopu
edukacije.
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3.9. UCINKOVITO RJESAVANJE PROBLEMA

Trajanje:

3.5 sata

Sadrzaj:

U psihologiji problem se definira kao jaz izmedu trenutnog i Zeljenog stanja,
odnosno polazne pozicije i Zeljenog cilja, pri ¢emu put do odrediSne tocke nije
unaprijed poznat. Drugim rije¢ima, problem nastaje kada znamo gdje jesmo i gdje
Zelimo biti, ali nemamo jasno definirane korake kako tamo dodi.

U poslovnom okruZenju svakodnevno rjeSavamo razlicite vrste problema, a ono
Sto razlikuje neuspjesne, prosjecne i uspjesne pojedince, timove i organizacije
nije u tome imaju li probleme nego kako im pristupaju.

U okviru ove edukacije polaznici ce:

= nauciti jasno definirati i ucinkovito analizirati problem te razlikovati
uzroke od simptoma problema

= osvijestiti vlastite kognitivne pristranosti i kako upravljati emocijama i
stresom u procesu rjeSavanja problema

= usvojiti i primijeniti strukturirane modele rjesavanja problema koji
obuhvadaju tehnike za generiranje rjesenja, donosenje odluka i uspjesnu
implementaciju u poslovnom okruzenju.

Nacin rada:

Online
Uzivo

Veli¢ina grupe:

do 20 polaznika

Cijena:

1.000 eura (online)
1.200 eura (uZivo u Zagrebu)
1.400 eura (uZivo na ostalim lokacijama unutar Hrvatske)

U cijenu edukacije za svakog polaznika uklju¢eno je pohadanje edukacije, potvrda
o sudjelovanju i priru¢nik s kljuénim informacijama o temi obradenoj u sklopu
edukacije.

WWW.INSPIRACIJA.HR




3.10. UPRAVLIANJE SUKOBIMA — ZASTO NASTAJU | KAKO IH PREVLADATI?

Trajanje:

3.5 sata

Sadrzaj:

Nesuglasice i sukobi su neizbjezan dio Zivota pa su tako prisutni i u radnom
okruzenju. U psihologiji se sukob definira kao situacija u kojoj dvije ili vise strana
percipiraju nesklad ciljeva, interesa, vrijednosti ili potreba.

Postoje razli¢ite vrste sukoba, ali se u organizacijama naj¢es¢e pojavljuju:
zadatkovni, odnosni i procesni. IstraZivanja pokazuju da zadatkovni i procesni
sukobi, ako su dobro vodeni, mogu povecati kvalitetu donesenih odluka,
potaknuti inovativnost i unaprijediti poslovanje dok odnosni sukobi u sebi ne
nose taj potencijal nego primarno narusavaju povjerenje medu zaposlenicima,
suradnju u timu i, posljedi¢no, timsku ucinkovitost.

Sukobe nije moguce uvijek sprijeciti i potpuno izbjeci i zato je vaino znati
upravljati njima na konstruktivan nacin kad se dogode.

U okviru ove edukacije polaznici ce:

= upoznatiirazumjeti psiholoSke uzroke sukoba, nauciti razlikovati razlic¢ite
vrste sukoba i njihov utjecaj na timsku ucinkovitost

= ovladati emocionalnom regulacijom i asertivnom komunikacijom kako bi
sprijecili eskalaciju sukoba i povedali medusobno povjerenje

= pauciti ucinkovite pristupe u rjeSavanju sukoba koji jacaju osobnu
odgovornost zaposlenika i njhovu medusobnu suradnju i ne produbljuju
postojeée nesuglasice ili probleme.

Nacin rada:

Online
UzZivo

Veli¢ina grupe:

do 20 polaznika

Cijena:

1.000 eura (online)
1.200 eura (uZivo u Zagrebu)
1.400 eura (uZivo na ostalim lokacijama unutar Hrvatske)

U cijenu edukacije za svakog polaznika uklju¢eno je pohadanje edukacije, potvrda
o sudjelovanju i prirucnik s kljuénim informacijama o temi obradenoj u sklopu
edukacije.
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3.11. UCINKOVITA KOMUNIKACIJA U RADNOM OKRUZENJU

Trajanje:

3.5 sata

Sadrzaj:

U radnom okruzenju komunikacija je alat kojim se gradi ili narusava povjerenje,
motivacija i suradnja medu zaposlenicima. Formalno obrazovanje daje nam
stru¢no znanje, ali nas najcesée ne priprema za odnose i situacije s kojima ¢emo
se susresti u radnom okruzenju, a koje mogu znacajno utjecati na kvalitetu naseg
profesionalnog rada i postignute rezultate unato¢ nasoj stru¢nosti.

Razvijene komunikacijske vjestine zaposlenika omogucavaju da se razgovori i
sastanci odvijaju na nacin da se sve relevantne informacije prenose i razmjenjuju
jasno, konkretno i smireni tonom cime se izbjegava pojava ,Sumova“ u
komunikaciji u rutinskim, ali i novim i zahtjevnim situacijama.

Cilj razvoja komunikacijskih vjestina zaposlenika je dati im znanja i alate da usvoje
zrele i odgovorne obrasce komunikacije koja ¢e biti konstruktivna i primarno
usmjerena na rjesenja potrebna za uspjesno poslovanje.

U okviru ove edukacije polaznici ce:

" razumijeti Sto sve utjeCe na nasu komunikaciju s drugima te kako nam
aktivno slusanje i asertivno izrazavanje moze unaprijediti kvalitetu
razgovora u svakodnevnim i zahtjevnim situacijama

= usvojiti nacin vodenja teskih razgovora i davanja povratne informacije
koji smanjuje obrambene reakcije i potice suradnju

= nauciti ostati emocionalno reguliran u sukobu te svjesno birati odgovor
umjesto automatske reakcije.

Nacin rada:

Online
Uzivo

Veli¢ina grupe:

do 20 polaznika

Cijena:

1.000 eura (online)
1.200 eura (uZivo u Zagrebu)
1.400 eura (uZivo na ostalim lokacijama unutar Hrvatske)

U cijenu edukacije za svakog polaznika uklju¢eno je pohadanje edukacije, potvrda
o sudjelovanju i prirucnik s kljuénim informacijama o temi obradenoj u sklopu
edukacije.
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3.12. MEDULJUDSKI ODNOSI — KAKO SURADIVATI S DRUGIMA NA DOBAR NACIN?

Trajanje: 3.5 sata
Jedna od temeljnih ljudskih potreba je potreba za pripadanjem i povezanosti s
drugima. Meduljudski odnosi u radnom okruzenju nisu ,sporedna tema“ jer
njihova kvaliteta predstavlja temelj psiholoSke sigurnosti, ucinkovitosti i
mentalnog zdravlja svakog pojedinog zaposlenika te odreduje kvalitetu
medusobne suradnje.
Kroz te parametre kvaliteta meduljudskih odnosa izravno utjece na angaziranost,
motivaciju i rezultate na individualnoj i timskoj razini.
Sadrzaj:
U okviru ove edukacije polaznici ce:
® razumjeti psiholoske mehanizme koji oblikuju odnose u radnom
okruZenju
= osvijestiti i prepoznati vlastite obrasce reagiranja i obrambene
mehanizme koji utjecu na kvalitetu suradnickih odnosa
= nauciti kako graditi i odrzavati povjerenje te postavljati zdrave granice i
povecati osobnu odgovornost za kvalitetu suradnickih odnosa.
.. Online
Nacin rada: .
Uzivo

Velicina grupe:

do 20 polaznika

Cijena:

1.000 eura (online)
1.200 eura (uZivo u Zagrebu)
1.400 eura (uZivo na ostalim lokacijama unutar Hrvatske)

U cijenu edukacije za svakog polaznika uklju¢eno je pohadanje edukacije, potvrda
o sudjelovanju i prirucnik s kljuénim informacijama o temi obradenoj u sklopu
edukacije.

Ako imate potrebu za edukacijom zaposlenika iz podrucja psihologije i osobnog razvoja koja nije
obuhvacena katalogom obratite mi se s prijedlogom teme da zajedno razmotrimo mogucénosti
kreiranja edukacije koja ¢e sadrzajem i formom provedbe u potpunosti zadovoljiti vase specificne

zahtjeve.
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4. PAKETI USLUGA

Dostupni su kombinirani paketi usluga savjetovanja i edukacija (Mozaik paketi) te edukacijski paketi
Ciji se sadrzaj i razdoblje koristenja dogovaraju unaprijed s pruzateljem usluga i plaéaju unaprijed
prije pocetka dogovorenog razdoblja koristenja.

4.1. MOZAIK PAKETI (SAVJETOVANJA | EDUKACIJE)
Mjesecni paket ukljucuje:

= pet termina savjetovanja po izboru narucitelja (sistemske konstelacije ili coaching ili
kombinacija obje vrste savjetovanja)
ili
= tri termina savjetovanja (sistemske konstelacije ili coaching ili kombinacija obje vrste
savjetovanja) i jednu online edukaciju po izboru narucitelja.

Usluge ukljucene u mjesecni paket nuzno je iskoristiti unutar 30 dana od dana kupnje ili unutar
razdoblja od 30 dana unaprijed dogovorenog s pruzateljem usluge.

Po isteku navedenog vremenskog razdoblja narucitelju se dostavlja izvjestaj o stvarno iskoriStenim
uslugama dok se eventualne preostale ugovorene usluge koje nisu iskoristene smatraju iskoristenima.

Kupnjom mjesecnog paketa ostvaruje se 10 posto popusta na ukupnu cijenu usluga uklju¢enih u paket.
Primjer mjeseénog paketa:

1 individualno savjetovanje (sistemske konstelacije) = 200 eura

2 individualna savjetovanja (coaching) = 200 eura

1 online edukacija = 1.000 eura

Cijena: 1.400 eura

Cijena u mjesecnom paketu: 1.260 eura

Tromjesecni paket ukljucuje:

= 15 termina savjetovanja po izboru narucitelja (sistemske konstelacije ili coaching ili
kombinacija obje vrste savjetovanja)
ili
= 10 termina savjetovanja (sistemske konstelacije ili coaching ili kombinacija obje vrste
savjetovanja) i dvije online edukacije po izboru naruditelja.

Usluge uklju¢ene u tromjesecni paket nuzno je iskoristiti unutar 90 dana od dana kupnje ili unutar
razdoblja od 90 dana unaprijed dogovorenog s pruzateljem usluge.

Po isteku navedenog vremenskog razdoblja narucitelju se dostavlja izvjeStaj o stvarno iskoristenim
uslugama dok se eventualne preostale ugovorene usluge koje nisu iskoristene smatraju iskoristenima.
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Kupnjom tromjese¢nog paketa ostvaruje se 15 posto popusta na ukupnu cijenu usluga uklju¢enih u
paket.

Primjer tromjesecnog paketa:

5 individualnih savjetovanja (sistemske konstelacije) = 1.000 eura
5 individualnih savjetovanja (coaching) = 500 eura

2 online edukacije = 2.000 eura

Cijena: 3.500 eura

Cijena u tromjesecnom paketu: 2.975 eura

Polugodisnji paket ukljucuje:

= 30 termina savjetovanja po izboru narucitelja (sistemske konstelacije ili coaching ili
kombinacija obje vrste savjetovanja)
ili
= 20 termina savjetovanja (sistemske konstelacije ili coaching ili kombinacija obje vrste
savjetovanja) i tri online edukacije po izboru naruditelja.

Usluge ukljué¢ene u polugodisnji paket nuzno je iskoristiti unutar 180 dana od dana kupnje ili unutar
razdoblja od 180 dana unaprijed dogovorenog s pruzateljem usluge.

Po isteku navedenog vremenskog razdoblja narucitelju se dostavlja izvjeStaj o stvarno iskoristenim
uslugama dok se eventualne preostale ugovorene usluge koje nisu iskoristene smatraju iskoristenima.

Kupnjom polugodisnjeg paketa ostvaruje se 20 posto popusta na ukupnu cijenu usluga ukljué¢enih u
paket.

Primjer polugodisnjeg paketa:

5 individualnih savjetovanja (sistemske konstelacije) = 1.000 eura
15 individualnih savjetovanja (coaching) = 1.500 eura

3 online edukacija = 3.000 eura

Cijena: 5.500 eura

Cijena u polugodisnjem paketu: 4.400 eura

Edukacije u sklopu navedenih paketa odrzavaju se iskljucivo online, a zakupljene termine je mogude
iskoristiti na nacin da razli¢ite grupe polaznika odslusaju jednu temu ili da ista ili razli¢ite grupe
polaznika odslusaju razlicite teme iz kataloga edukacija.
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4.2. EDUKACISKI PAKETI

Narucitelj sam kreira paket edukacija prema svojim obrazovnim potrebama i broju potencijalnih
polaznika. U dogovoru s naruditeljem edukacije se odrzavaju online i/ili uzivo (na lokaciji narucitelja),
a usluge uklju¢ene u paket moguce je iskoristiti unutar dvije godine od dana kupnje paketa.

Po isteku navedenog vremenskog razdoblja narucitelju se dostavlja izvjestaj o stvarno iskoristenim
uslugama dok se eventualne preostale ugovorene usluge koje nisu iskoristene smatraju iskoristenima.

S — PAKET ukljucuje tri do pet edukacija na istu temu za razli¢ite grupe polaznika ili vise razli¢itih tema
za istu ili razlicite grupe polaznika. Maksimalan broj polaznika u jednoj grupi je 20. Kupnjom ovog
paketa ostvaruje se 10 posto popusta na ukupnu cijenu edukacija uklju¢enih u paket.

M — PAKET ukljucuje Sest do osam edukacija na istu temu za razlicite grupe polaznika ili vise razlicitih
tema za istu ili razli¢ite grupe polaznika. Maksimalan broj polaznika u jednoj grupi je 20. Kupnjom ovog
paketa ostvaruje se 15 posto popusta na ukupnu cijenu edukacija uklju¢enih u paket.

L — PAKET ukljucuje devet i vise edukacija na istu temu za razli¢ite grupe polaznika ili vise razlicitih
tema za istu ili razli¢ite grupe polaznika. Maksimalan broj polaznika u jednoj grupi je 20. Kupnjom ovog
paketa ostvaruje se 20 posto popusta na ukupnu cijenu edukacija uklju¢enih u paket.

Foto: Pixabay

Napomena:

Pruzatelj usluga nije u sustavu PDV-a sukladno clanku 90. Zakona o porezu na dodanu vrijednost
stoga su sve cijene u ovoj ponudi izrazene bez PDV-a i predstavljaju konacnu cijenu koju plaéa
narucitelj.
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5. O MENI

Profesorica psihologije, voditeljica sistemskih konstelacija,
certificirani coach i trenerica s dugogodi$njim profesionalnim
iskustvom u podrucju upravljanja ljudskim potencijalima,
osobnog i organizacijskog razvoja na operativnim i
voditeljskim pozicijama te kao interni coach i trener.

Zavrsila sam poslijediplomski znanstveni studij iz marketinga
i brojne edukacije najrazlicitije tematike - od svih segmenata
upravljanja ljudskim potencijalima, vodstva, e-ucenja i
gejmifikacije do mindfulnessa. Posjedujem certifikat o
zavrsenoj osnovnoj obuci za izmiritelje Hrvatske udruge za

= mirenje.
- !

Rad u podrucju upravljanja ljudskim potencijalima na poslovima selekcije i zapoSljavanja, razvoja i
obrazovanja, prac¢enja radnog ucinka te motivacije i nagradivanja zaposlenika omogucio mi je stjecanje
brojnih znanja, vjestina i iskustava u pruzanju potpore drugima u razvoju profesionalnih i osobnih
kompetencija.

Pocetkom 2023. godine, nakon gotovo dva desetlje¢a, napustam korporativno okruzenje i kroz
djelatnosti svog obrta Inspiracija posveéujem se savjetodavnom radu s klijentima uz primjenu metode
sistemskih konstelacija (obiteljske i poslovne) i coachinga te odrZavanju edukacija s temama iz
podrucja psihologije, osobnog i organizacijskog razvoja.

Preko dvadeset godina redovito objavljujem ¢lanke s temama iz psihologije, upravljanja ljudskim
potencijalima, osobnog i organizacijskog razvoja, prikaze knjiga, intervjue i putopise u ¢asopisima i na
portalima. Trenutno kao vanjska suradnica piSem za portale Budi dobro i Suvremena Zena, a moje
¢lanke moZete pronaci i na portalima Poduzetnik, Ljepota&Zdravlje, Roditelji.hr, She.hr, Zivim,
Lipadona i Family Corner.

U izdanju nakladnicke kuée Budilnik izdavastvo s engleskoga na hrvatski jezik prevela sam tri knjige
indijskog mistika Osha (Ljubav, sloboda i samoca: Koan odnosa, 2023; Zrnca mudrosti: Poruke Zivota,
2024; U ljubavi s tamom, 2025).

Prije odluke o suradnji stojim na raspolaganju za susret online (video poziv) tijekom kojeg bismo
detaljnije razgovarali o vasim potrebama i prilagodili ponudu prije ugovaranja suradnje. Za sve upite
kontaktirajte me telefonski (091/5100 551) ili putem e-poste na: inspiracija.tmb@gmail.com.

S postovanjem

mr. sc. Tihana Malenica BilandZija
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Inspiracija, obrt za usluge

vl. Tihana Malenica Bilandzija
Rudeska cesta 234

10000 Zagreb

Tel: 091 5100 551

E-adresa: inspiracija.tmb@gmail.com

Web: www.inspiracija.hr
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